OSSZEFOGLALO A PANASZKEZELES FOBB SZABALYAIROL

Alabbi tajékoztatdo a Tarsasagunk panaszkezelési szabalyzatanak rovid és kozérthetd osszefoglalasa. GSS Kft.
Panaszkezelési ~ Szabalyzata teljes terjedelmében, letdlthetd formaban elérhetd  weboldalunkon:
http://globalsafe.hul/.

A GSS Kft. biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: ligyfél) a GSS
Kft. és - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitoi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat kozodlhesse.

A GSS Kft-nél szobeli panasz tehetd:

-Személyesen az tigyfélszolgalati irodaban nyitvatartasi idében: 5600 Békéscsaba, Iranyi utca 4-6. (H-P: 8 -16 6ra
kozott);

-Telefonon a GSS Kft. +36 66 950-659 telefonszaman (H-Sz, P: 8-16 6ra kozott; Cs: 8-20 ora kozott).

Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az ligyfél figyelmét, hogy panaszarol hangfelvétel késziil,
valamint tajékoztatni kell az iligyfelet azon jogdrdl, hogy a hangfelvétel visszahallgatasat, a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6konyv vagy a hangfelvételrdl készitett masolat rendelkezésre bocsatasat kérheti.

A GSS Kft-nél irasbeli panasz tehet6:

- Személyesen vagy mas altal atadott irasbeli panasz Utjan a GSS Kft. ligyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi
idében (H-P: 8 -16 6ra kozott)

- Postai uton a 5600 Békéscsaba, Iranyi utca 4-6. cimen;

- Elektronikus eléréssel —lizemzavar esetén mas elérést biztositva az info@globalsafe.hu elektronikus levelezési
cimen.

Az tgyfeleknek lehetségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes iigyintézés idopontjanak
elézetes lefoglalasara. A személyes ligyintézés idpontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a
GSS Kft. koteles személyes tigyfélfogadasi idépontot biztositani az ligyfél szamara. GSS Kft. a panasz azonnali
kivizsgalasa kdvetelményének tigy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és az
tgyfelet legkés6bb a kovetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja.

A GSS Kft.. a panaszkezelés soran a kovetkez6 adatokat kérheti az tigyféltdl:

. neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités modja,

. szerz0désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

. panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz leirasa, oka és az ligyfél igénye,

. a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok mésolata, amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

. meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas és

. a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasadhoz sziikséges egyéb adat.

GSS Kft. a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korti kivizsgaldsanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén
az elutasitds indokara, valamint a valasz - sziikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerzddési
feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét. GSS Kft. a valaszt kozérthetden fogalmazza meg.

GSS Kft. a fogyasztonak mindsiilo ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrol, hogy allaspontja szerint
a panasz

a) a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel
¢és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo tdrvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések

megsértésének kivizsgalasara irdnyult.

Ha a GSS Kft. szerint a panasz az a) és b) pontjat is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiil6 iigyfelet tajékoztatja
arrol, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hatarid6é eredménytelen
eltelte esetén a GSS Kft. tajékoztatja ligyfeleit, hogy az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik:
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a) Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak minésiildé Ugyfél biztositasi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime:
1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci 0t 76 szdm alatti Capital Square
irodahaz, internetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu); GSS Kft. altalanos aldvetési nyilatkozatot
a PBT ecl6tt nem tett. Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hidnyaban akkor is
kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé ligyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymilli6 forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni, amennyiben a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén benytjtott panaszat
a GSS Kft. elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetsége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

C) birosag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljarasok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvetd informaciok az alabbi linken érhetdek el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-teqgyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/vitarendezesi-forumok . A formanyomtatvanyok a GSS Kft. Ugyfélszolgalatan is elérhetdek. Fogyaszto
tovabba GSS Kft. fenti elérhetdségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes megkiildését is.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjilk latogassanak el weboldalunkra, ahol a
Panaszkezelési Szabalyzat teljes terjedelmében letolthetd: http://globalsafe.hul.

Felhivjuk tovabba Fogyasztonak mindsiild Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a biztositasokkal
foglalkoz6 weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a céllal hozta létre, hogy a
pénziigyi termékeket vagy szolgaltatasokat igénybe vevo fogyasztokat tamogassa egyrészt altalanos, széleskort
tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasaval. Ugyanezen célbol alkotta meg a Magyar
Nemzeti Bank az alabbi linken elérhetd Pénziigyi Navigator Fiizetet is:
https://www.mnb.hu/letoltes/mittegyunkpenzugyinc.pdf .
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