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1. Bevezetés

Global Safe Services Kft. (a tovabbiakban: GSS Kft. vagy Tarsasag) tevékenysége soran az
elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgaltatds nyljtasdnak minden szakaszaban biztositja
az Ugyfél érdekeinek elsdbbségét. A Tarsasag torekszik a hossza tava iigyfélkapcsolatok
erdsitésére, az lizletfelek elégedettségének novelésére, €s az ehhez sziikséges bizalom
megteremteésére.

Minderre tekintettel GSS Kft. az (EU) 2016/97 iranyelv 27. cikkében foglaltak alapul véve
olyan hatékony, irdsban rogzitett 6sszeférhetetlenségi politikat dolgoz ki, vezet be ¢és tart fenn,
amely megfelel méretének és felépitésének, valamint tevékenységi jellegének,
nagysagrendjének és Osszetettségének.

GSS Kft. osszeférhetetlenségi politikajanak (a tovabbiakban Szabalyzat) irasba foglalasara
azon koriilmény mérlegelését kovetden keriilt sor, miszerint a Tarsasag biztositasi alapt
befektetési termek kozvetitésében nem miikodik kozre.

2. Kapcsol6do jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97 iranyelve (2016. januar 20.) a biztositasi
értékesitésrol (a tovabbiakban IDD);

e A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban Bit.)

3. Fogalmak

e Alkalmazott: GSS Kft-vel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo természetes
személy;

e Biztositasi értékesités: biztositasi szerzédések megkotésével kapcesolatos tandcsadéssal,
ajanlattétellel vagy biztositdsi szerzddések megkotésének elokészitésével kapcsolatos
egyéb tevékenységek, az ilyen szerzddések megkdtésével, illetve az ilyen szerzddések
kezelésében és teljesitésében valo kdzremiikodéssel kapcesolatos tevékenységek, kiilondsen
karigény esetén, ideértve az informaciok rendelkezésre bocsatasat egy vagy tobb biztositasi
szerzOdésrdl olyan kritériumoknak megfeleléen, amelyeket az iigyfél egy weboldalon vagy
mas tajékoztatasi eszkozon keresztil valaszt ki, valamint a biztositdsi termékek
rangsoranak Osszeallitasat, ideértve az arak és a termékek Osszehasonlitdsat, vagy a
biztositasi szerz6dés arara vonatkozo kedvezményt, amennyiben az ligyfélnek lehetdsége
van a weboldalon vagy mas tajékoztatdsi eszkdzon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil
biztositasi szerzodést kotni;
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e Biztositaskozvetité: barmely, a biztositotol vagy viszontbiztositotol, vagy ezek
alkalmazottaitol eltérd, tovabba a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személytol eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazas ellenében
kezd vagy folytat biztositasi értékesitési tevékenységet;

e Biztositasértékesité: barmely biztositaskozvetitd, kiegészitd biztositaskozvetitd
tevékenységet végzo személy vagy biztosito;

e Biztosito: olyan kozvetlen ¢letbiztositd vagy nem-é€letbiztositd, amely engedéllyel
rendelkezik;

e Javadalmazas: barmely jutalék, kozvetitéi dij, egyéb dij vagy mas kifizetés, ideértve
barmilyen jellegli gazdasagi eldnyt, vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli
elényt vagy 6sztonzdt, amelyet a biztositasi értékesitési tevékenységre tekintettel kindlnak
fel vagy nyujtanak;

o Ugyfél: GSS Kft. pénzpiaci kozvetitdi tevékenysége keretein beliil az iigyfél az a személy
—ideértve a természetes €s nem természetes személyt egyarant-, aki pénziigyi szolgaltatast
vett igénybe.

4, A szabalyozas célja

GSS Kft. Szabalyzataban az altala végzett biztositasértékesitési tevékenység korében megjeloli
azokat a koriilményeket, amelyek adott esetben olyan érdekkonfliktushoz vezetnek vagy
vezethetnek, amely az Ugyfélre nézve hatranyos kdvetkezménnyel jarhat, tovabba tartalmazza
azon részletes eljarasi szabalyokat és intézkedéseket, amelyek lehetévé teszik az Ugyfél
lehetséges sérelmét  eredményez6  érdekkonfliktusok, osszeférhetetlenségi  helyzetek
megelézését, feltarasat, valamint kezelését.

A GSS Kft. biztositja azon alternativ intézkedések és eljarasok elfogadasat, bevezetését és
fenntartasat, amelyek alkalmasak annak biztositasara, hogy a biztositasértékesitési tevékenység
folytatasara az Ugyfél legjobb érdekének megfelelden keriiljon sor.

Az érdekkonfliktusokkal —kapcsolatos jogszabalyi elvarasok lényegi pontja, a

biztositaskozvetitdk és biztositok altal fizetett vagy kapott 6sztonzok értékelési kritériumainak
meghatarozasa.

5. A szabalyzat hatalya

e Személyi hataly: a Szabélyzat hatalya kiterjed a GSS Kft-re, annak biztositasértékesitd
tevékenységet végzé alkalmazottakra, vagy a Tarsasaggal kapcsolatban allo és


mailto:info@globalsafe.hu

Global Safe Services Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Széchenyi u. 5. 1./7. GLOBAL SAFE
1143 Budapest, Stefania Gt 79. B. Ihaz. fszt. 2. SERVICES
E-mail: info@globalsafe.hu l
Web: www.globalsafe.hu ! L »

biztositasértékesitd tevékenységet végz6 személyekre;

e Targyi hataly: a Szabalyzatban foglaltak a GSS Kft. altal végzett biztositasértékesitd
tevékenységre terjednek Ki

o Idébeli hataly: a Szabdlyzatban foglaltak a kozzétételt kovetden visszavonasig
alkalmazandok.

6. Osszeférhetetlenséget okozo koriilmények és azok kezelése

Osszeférhetetlenségként kell kezelni minden olyan érdekkonfliktust, amely az Ugyfélre nézve
hatranyos kovetkezménnyel jarhat, mint példaul az aldbbi helyzetek:

e  GSSKft. az Ugyfél karara jut nyereséghez vagy keriil el veszteséget;

e  GSS Kft. érdekelt valamely Ugyfélnek nyujtott szolgaltatds eredményében;

e  GSS Kft. ugyanabban az iizleti megoldasban érdekelt, mint az Ugyfél;

e  GSSKft. az Ugyfél érdekével szemben masik Ugyfél érdekeit részesiti elényben;

e  GSS Kft. az Ugyfél megbizasaval dsszefiiggésben a kikotott javadalmazason feliil tovabbi
anyagi vagy nem anyagi természetli juttatast kap vagy kapni fog.

GSS Kft. a biztositasértékesito tevékenység végzése soran torekszik arra, hogy érdekkonfliktus
ne alakulhasson ki. Amennyiben az érdekkonfliktus felmeriilése nem zarhat6 Ki, akkor a
Tarsasag olyan belsé eljaras rendet alakit ki, amelyben ezek a konfliktusok nem okozhatnak
hatranyt az Ugyfeleknek. Bizonyos esetekben azonban feltételezhetd, hogy az intézkedések
nem vezetnek eredményre. Ezeket GSS Kft. minden esetben elézetesen az Ugyfél tudomasara
hozza, annak érdekében, hogy az Ugyfél tajékozott dontést hozhasson. Az
osszeférhetetlenségrol szolo tajékoztatasnak irasban vagy mas tartos adathordozon keresztiil
kell megvalosulnia, és kells mélységiinek kell lennie ahhoz, hogy az Ugyfél annak ismeretében
donthessen a szolgaltatas igénybevételérol.

GSS Kft. az érdekosszelitkozések megfeleld kezelése celjabol:

o Ugy szabalyozza a biztositasértékesité tevékenység végzését ellatd alkalmazottak kozotti
informéci6 aramlést, hogy az ellendrizhetd legyen;

e megakadalyozza, hogy az a személy, aki a biztositasértékesitd tevékenység keretében nem
rendelkezik feladattal, barmilyen médon befolyasolhassa azt az alkalmazottat, aki ilyen
feladatot 14t el.
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GSS Kft. a Szabalyzatban megjeldlt intézkedések és eljarasok mellett, amennyiben ezek
biztositdsa nem elegendd, az Osszeférhetetlenségbdl fakadd kockazatok kezelésére egyéb mas
intézkedéseket is hozhat.

A GSS Kft. kételes az Ugyfél tudomaséra hozni azon konfliktusok jellegét és forrasat, amellyel
kapcsolatban hatékony kezelési eljarassal nem rendelkezik és amely az Ugyfélnek kért okoz6
Osszeférhetetlenséghez vezethet. GSS Kft. koteles minden indokolt intézkedést megtenni, hogy
az Ugyfélnek kart okozo érdekkonfliktust megsziintesse.

7. Az Osszeférhetetlenség és atlathatosag alapveto Kritériumai

GSS Kft. mindenkor becsiiletesen, tisztességesen, szakszeriien, az Ugyfelei legjobb érdeke
szerint jar el.

GSS Kift. biztositja, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt kelld idoben tajékoztatja
Ugyfeleit miszerint:

e biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, valamint a biztositaskozvetitést végzo
természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl,
amelynek keretében vagy megbizdsabol a biztositaskozvetitést végzi és feliigyeleti
hatdsaganak megjelolésérol;

e a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, ¢és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet;

o rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

e azadott biztositd vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal
a biztositaskozvetitdben;

e panasz nyujthato be vele szemben, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz - annak
jellege szerint - a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald eldterjesztésének
lehetdségérdl (a székhely, telefonos €s internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim
feltiintetésével), illetve a biroi ut igénybevételének lehetdségérdl,

e a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért helyt
all;

e fiiggetlen biztositaskozvetitoként jar el;

e milyen biztositdsi termék terjesztésére van jogosultsaga;

e nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

e a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dijat vagy dijeldleget atvehet-e;

e a biztositotol az tigyfélnek jard Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges
Osszegszerliségi korlatairol;

e azzal a biztositasi termékkel Osszefiiggésben, amelyet ajanl vagy amellyel kapcsolatban
tanacsot ad, arro6l, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanécsot;

e amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tandcsot, azon
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biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;
e abiztositasi szerzddéssel 0sszefliggésben milyen javadalmazast kap, igy, hogy

o qa) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetleniil az
iigyféltdl kapja-e, ebben az esetben a tajékoztatasnak a kozvetitdi dij 6sszegére,
vagy, ha az nem hatarozhat6 meg, akkor a kézvetitoi dij kiszdmitasanak modjara
is ki kell térnie,

o gb) barmely, biztositotol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi
dij magaban foglalja-e a javadalmazast,

o qc) valamely més tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi
szerzddéssel Osszefiiggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi
elonyt is, vagy

o qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan

dolgozik-e.

8. Az  oOsszeférhetetlenség és atlathatéosag javadalmazasra
vonatkozo kritériumai

8.1. Javadalmazas alapvet6 szabalyai

A Bit. 167/A alfejezetében foglaltaknak megfeleléen GSS Kft. a fiiggetlen biztositasértékesitd
tevékenységére tekintettel az Ugyfelétdl kozvetlen illetve attdl a Biztositotol, amely a
kozvetitésével létrejott szerzOdésben a biztositasi kockazatot elvallalja, kozvetett dijazasban
részesiilhet.

GSS Kft. gondoskodik arrdl, hogy a dijazas mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz
¢s ne veszélyeztesse a Tarsasdg azon kotelezettségét, miszerint a biztositdsi szerzddés
megkotésének elokészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszerien elemezni - adott esetben az Ugyfél tdjékoztatisa alapjan megallapithatd
igényeihez és sziikségleteihez igazod6 elemzési szempontok alapjan és azoktdl fiiggden az
iigyfél részére személyre szabott konkrét ajanlast is adni — €s ezt az elemzést illetve ajanlast az
Ugyfél részére igazolhaté modon atadni.

GSS Kft. nem hozhat olyan - kiilondsen javadalmazassal 6sszefliggé - intézkedéseket, amelyek
arra 6sztonozhetik a nevében eljaro biztositasértékesitoket, hogy bizonyos biztositasi terméket
ajanljanak az Ugyfélnek, amikor mas, az Ugyfél igényeinek jobban megfelelé biztositasi
terméket is ajanlhatnanak.

GSS Kft. az altala értékesiteni kivant biztositasi termékek vonatkozasaban a termékek eldzetes
belsé jovahagyasara, a mar értékesitett biztositasi termékek vonatkozasaban pedig a termékek
feliilvizsgalatara vonatkozd belsd eljarasrendet kell fenntartania €s azt rendszeresen, de
legalabb évente feliilvizsgalnia.
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GSS Kift. kizarolag a Biztositotol kapott, a biztositasi termékre és a termék jovahagyasi,
valamint feliilvizsgalati folyamatara vonatkozo 0sszes, a biztositasi értékesitési tevékenységhez
sziikséges informdcié - ideértve a biztositdsi termék azonositott célpiacara vonatkozd
informaciét is — birtokdban ad tanicsot vagy ajanlatot Ugyfeleinek. Ezen szabaly a
nagykockazatra 1étrejovo biztositasi termékekre nem alkalmazando.

8.2. Javadalmazasi szabalyok érvényre juttatasa

A Bit. 375/B. §-ban foglaltak teljesiilése érdekében GSS Kft. az alabbi biztositasértékesitd
eljarasrendet hatarozza meg:

a) A megbizas teljesitéséhez sziikséges Ugyféladatok bekérése;
b) A bekért Ugyféladatok ellenérzése céginformécios szolgaltaton keresztiil;

c) Az Ugyfél igényeit esetlegesen kiszolgalé valamennyi Biztositotol ajanlatkérés e-mail
utjan;

d) Beérkezett ajanlatok biztositas szakmai elemzése;

e) Az Ugyfélnek tovabbitott ajanlat kivalasztisa, mely sordn a Biztosit6 4ltal alkalmazott
javadalmazasi mérték nem vehetd figyelembe;

f) GSS Kft. alkalmazottai csak ligyvezet6i engedéllyel fogadhatnak el 10.000.- Ft egyedi
értéknél nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szerepld eldnyt, vagy mas juttatast.

GSS Kift. a biztositokkal €s mas partnerekkel csak a hatalyos jogszabalyokban, az MNB
ajanlasaiban ¢€s a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfeleld egyiittmiikodési megallapodast
kothet. A biztositas értékesitésre vonatkozod szerzOdések javadalmazasi szabalyokat
megallapito illetve azokat modositd rendelkezéseinek elfogadasat megel6zéen a jelen
szabalyzatban eldirt elemzéseket GSS Kft. biztositaskozvetitd tevékenységének iranyitasaért
felelds természetes személy végzi el. A javadalmazasi targyalasok illetve megallapodasok soran
a szabalyzatban foglaltakat ezen személynek kell érvényre juttatnia.

9. A szabalyzat érvényre juttatasa

GSS Kft. a sziikséges intézkedések megtételével és megfeleld eljarasok kialakitasaval torekszik
annak biztositasara, hogy az alkalmazottak, tovabba a Tarsasaggal kapcsolatban allo egyéb
biztositasértékesitési tevékenységet végzOo személyek megismerjék és teljesitsék a
Szabalyzatban meghatarozott kovetelményeket, valamint ne tanasitsanak a Szabalyzatban el6irt
rendelkezéseknek nem megfelel6 magatartast.
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GSS Kift. jelen Szabalyzatot legalabb évente feliilvizsgalja és indokolt esetben modositja. Az
Osszeférhetetlenségi helyzetekkel kapcsolatos Tarsasagon beliili feladatok ellatasaért a GSS
Kft. igyvezetése felelds.

A GSS Kft. szamara kiemelkedd fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjiik, ha
észrevételével megkeres benniinket az info@qglobalsafe.hu e-mail cimen.
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